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XA HOANG DIEU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 39/KH-UBND Hoadng Diéu, ngay 31 thang 12 nam 2021
KE HOACH

Thue hién céi cach hanh chinh nha nudéc xa Hoang Diéu
giai doan 2021 - 2025

Can cir Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctua Chinh phi ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2030; Ké hoach s6 155/KH-UBND, ngay 30/12/2021 ctia UBND huyén Gia Loc
thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc huyén Gia Loc giai doan 2021-2025;

UBND xa Hoang Di¢u xay dung ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nudc giai doan 2021-2025 trén dia ban xa, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tap trung xay dung, trién khai dong bd va co hiéu qua cac muc tiéu,
nhiém vy trong tdm dugc quy dinh tai Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc
giai doan 2021 - 2030 ctia Chinh phui va Ké hoach sé 4347/KH-UBND ngay 25
thang 11 nam 2021 cia UBND tinh Hai Duong vé thuc hién cai cach hanh chinh
nha nude tinh Hai Duong giai doan 2021-2025; Ké hoach sé 155/KH-UBND,
ngay 31/12/2021 cia UBND huyén Gia Ldc thuc hién cai cach hanh chinh nha
nude huyén Gia Loc giai doan 2021-2025 gép phan thuc hién thing lgi Nghi
quyét Pai hoi Pang bo huyén 1an thir XX VI, Nghi quyét Dai hoi Pang bo xa 1an
thtt XXVIII nhiém ky 2020 - 2025 dé ra.

- Déy manh CCHC nhim xay dung nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén
nghiép, ky cuong, than thién, cong khai, minh bach, nang cao chat lugng giai trinh,
dam bao lién thong, déng bo, théng nhat nham thyc hién ¢6 hiéu qua cong tac quan ly
nha nude trén dia ban va thiic day phat trién kinh té - xa hoi ctia xA.

- Tang cuong tng dung CNTT, chuyén d6i s, thuc ddy hoan thanh xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir hudng téi chinh quyén sb, gop phan doi
maoi phuong thirc 1am viée, nang cao hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh
nha nude tai dia phuong; nang cao chit luong cung cap dich vu cong cho nguoi
dén, to churc cua xa.

2. Yéu ciu

- Can b, cong chtrc (nhét 13 ngudi dimg dau) nhan thirc day du, xac dinh
cong tac CCHC la nhiém vu trong tam, thuong xuyén trong nhi¢ém vu chinh tri
cua dia phuong.
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- Ké thira va phat huy nhiing kinh nghiém tét trong CCHC giai doan vira
qua, dong thoi chu dong nghién ctru, sang tao, quyét liét ap dung nhimng giai phap
méi ¢é CCHC 1a khau d6t phé trong quan 1y nha nudc trén cac linh vuc ciia xa.

- Quan triét quan diém phat trién xuyén sudt, bao trum cua tinh, do 1a:
“Tiang trwong xanh, chuyén doi sé, ddy manh doi méi sdng tao dé phdt trién
birt phd, bén vitng, ning tam vi thé HaiDwong”.

II. MUC TIEU VA NHIEM VU CU THE

1. Muc tiéu chung

- Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, xay dung chinh quyén than
thién, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu lyc, hiéu qua trén co s& quan diém,
chu truong ctia Pang vé day manh toan dién, déng bd cong cudc doi méi. Huy
dong va sir dung hiéu qua céc nguén luc, nang cao toan dién doi séng cua nhan
dan trong x; gdp phan xay dyng xi Hoang Diéu tré thanh mot x4 nong thon méi
ki€u mau cua huyén Gia Loc.

Tang cuong ky luat, ky cuong, nang cao dao duc cong vu, chat lugng phuc
vu nhan dan, léy su hai long ctia nguo1 dan va td chire 1a muc tiéu phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc. Trong tdm ctia CCHC 1a cai cach thé ché, niang cao
hiéu luc, hiéu qua td chirc thi hanh phap luat; xay dung do1 ngli can bg, cong
chtic chuyén nghiép, c6 nang luc, pham chat dap tng yéu cau nhiém vu va su
phat trién cla x3; tang cuong dich vy cong truc tuyén muc do 3, muc do 4; xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

2. Muc tiéu, nhiém vu cu thé

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Muc tiéu

- Tiép tuc tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién
cong tac CCHC giai doan 2021-2025 trén dia ban xa; trién khai thuc hién hiéu qua
Pé an s6 02-DA/HU ngay 25/01/2021 cia Huyén ty vé xdy dung chinh quyén than
thién trén dia ban huyén Gia Loc giai doan 2021-2025.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thic cho can
b, cong chirc, nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi vé CCHC.

- Phan d4u Chi s6 CCHC cua x4 giai doan 2021-2025 thudc top tir 3 dén
dudi 8 cac xa trong toan huyén.

- Mtrc d6 hai long ctia nguoi dan, t6 chic ddi v6i su phuc vu hanh chinh
dat tir 90% tr& 1én; dén nam 2024-2025 dat tir 95% tré 1én.

- UBND xa dugc danh gia Chi s6 CCHC hang nam dat ttr loai tbt trd 1én.

- Phan d4u hoan thanh céc nhiém vu huyén giao.



b) Nhiém vu

- Ban hanh céc vin ban chi dao, diéu hanh nham ting cuong trach nhiém
cua cac cong chic chuyén mon trong vi¢c tham muu cho UBND xa céc ndi dung
vé CCHC thudc chtrc nang, nhiém vu dugc giao; nang cao hi¢u qua trong thuc
hién cac nhi¢ém vu CCHC va xay dung chinh quyén than thién trén dia ban huyén
Gia Lgc giai doan 2021-2025.

- Thuong xuyén thong tin truyén truyén siu rong vé CCHC theo nhiéu
hinh thurc da dang, phong phu.

- Tiép tuc siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong cong tac chi dao
diéu hanh; nhat 1a viéc thuc thi cong vu cua doi ngll can by, cong churc.

- Thuong xuyén ty kiém tra vé CCHC tai co quan. Chu trong viéc khic
phuc ton tai, khuyét diém duoc chi ra tir dot tu kiém tra truée; nhirng van dé anh
hudng dén két qua chi sé CCHC.

- Gan CCHC vdi cong tac thi dua, khen thuong; khuyén khich khen thudng
dbi voi cac tap thé, ca nhan dé xuat giai phap, sang kién, cach 1am méi trong
CCHC mang lai hiéu qua, loi ich thiét thyc.

- Trién khai thuc hién nghiém tuc, hi¢u qua vi¢c tiép nhan va xu 1y cac ndi
dung, nhiém vy dugc Huyén uy, UBND huyén giao cho UBND xa thuc hién.

2.2. Cii cach thé ché

a) Muc tiéu

- Tham gia x4y dung, ra soat, hoan thién hé théng vin ban quy pham phap
luat déng bo trén tat ca cac linh vue, dam bao yéu cau hién dai, hoi nhap va co
tinh kha thi, tao hanh lang phap 1y viing chac cho hoat dong phat trién kinh té - xi
hoi cta dia phuong; t6 chirc thi hanh phéap luit nghiém minh, ning cao ¥ thirc
chap hanh phap luat ciia ca nhan, to chirc trén dia ban xa.

- 100% van ban quy pham phép luat do HDPND, UBND xa ban hanh (néu
c6) dam bao dung thé thirc, quy trinh, thim quyén; chat luong cic vin ban duoc
dam bao va co6 tinh kha thi cao.

- 100% céac vin ban huéng dan, thi hanh td chirc thuc hién cac chu truong,
chinh sach cuia Pang, phap luat cua nha nudc phai duoc ra soat, nham bai b, stra
do6i, bo sung, thay thé kip thoi, tao méi truong dau tu kinh doanh thuan loi, lanh
manh, cong bang, gop phan nang cao ning luyc canh tranh cua xa, thuc day qua
trinh chuyén d6i s6, phuc vu c6 hiéu qua viéc xay dung nén kinh té sb va xa hoi sd.

b) Nhiém vu

- Xay dyng, hoan thién hé thong vin ban quy pham phap luat, thic day
phat trién kinh té, xd hoi cua dia phuong theo thé ché kinh té thi trudng dinh
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hudéng xa hdi chu nghia; kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban theo Luat stra
d6i, bd sung mot s6 diéu cia Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat.

- Nang cao chat lugng cong tac xdy dung vin ban quy pham phéap luat.
Tang cudng kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat, kip thoi
phat hién va xir 1y cac quy dinh chong chéo, mau thuln, trai phap luat, hét hiéu
luc hodc khong con phu hop.

+ Dinh ky tién hanh ty kiém tra vin ban quy pham phap luat do HPND va
UBND xa ban hanh.

- Tham gia ¥ kién, kién nghi, stra d6i, bo sung cic vin ban quy pham phap
luat lién quan dén phat trién thi truong khoa hoc va cong nghé gan véi xdy dung
co so dit lidu qudc gia vé khoa hoc va cong nghé.

- T6 chtic trién khai ¢6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luét va theo
do1, danh gia tinh hinh thi hanh phéap luat hang nam tai cac co quan, don vi va uy
ban nhan dan céc xa, thi tran. Thyuc hién hiéu qua cong tac phé bién, gido duc
phap luat thong qua ting cuong tng dung CNTT va s6 hoa cong tac phd bién,
gido duc phap luat.

- Tang cudng vai trd cua ngudi dan, doanh nghiép, cac to chirc chinh trj -
xa hoi, xa hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va gidm sat thi hanh
phap luat. Dinh ky kiém tra, theo di, danh gid viéc thuc hién trach nhiém quan ly
nha nudc trong cong tac t6 chire thi hanh phép luat.

- Thyc hién danh gi4, cong nhan cap xa dat chuan tiép can phap luat hang
nam theo huéng dan ctia Phong Tu phap huyén.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh van ban quy
pham phap ludt va cic van ban hudng dan thi hanh; cha trong viéc ldy ¥ kién
Nhan dan va ddi tuong chiu sy tac dong cuia cac VBQPPL mdt cach thuc chit,
hi¢u qua.

2.3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

a) Muc tiéu

- 100% cac thu tuc hanh chinh dugc cong khai kip thoi, ding quy dinh.

- Thyc hién ra soat thu tuc hanh chinh, cét giam thanh phﬁn ho so, yéu cau
diéu kién va thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Xay dung bd phan mdt cura xa khang trang, dam bao déy du co s& vat chat,
trang thiét bi, nhan luc dap Gmg yéu cau giai quyét TTHC.

- Phén dau tir 95% - 100% s6 hd so TTHC duoc tra két qua giai quyét ding
han, truedc han.



5

- Hoan thanh s hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cip xa dat ty 1¢
15%. Phan d¢au mdi nam ting tdi thiéu 20% dén khi dat 100%.

- Phan d4u 80% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh
toan truc tuyén; ty 1€ giao dich thanh toan tryc tuyén dat tir 30% tro 1én.

- Phan dau tdi thiéu 80% ho so giai quyét tha tuc hanh chinh duoc luan
chuyén ndi bd gitta cac co quan thyc hién bang phuong thire dién tir.

- Phan dau tir 90% tro 1én nguoi dan, doanh nghiép danh gia mac do hai
10ng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Pén nam 2025 dat 80% nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC khong
phai cung cip cac gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thyc hién TTHC thanh
cong trude d6, ma co quan nha nude co tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh
dang quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu dd dugce co quan nha nude két noi,
chia s¢. Giam thoi gian cho doi ciia nguoi dan, doanh nghiép xubng trung binh
con toi da 15 phuat/01 luot giao dich.

b) Nhiém vu

- Thuong xuyén ra soat, kién nghi UNBND tinh stra dodi, bo sung, bai bo,
thay thé thii tuc hanh chinh hét hiéu luc kip thoi dé hoan thién hé thdng thu tuc
hanh chinh trén céc linh vuc dam bao tinh phép 1y, lam co s& thuc hién cong tac
kiém soét tha tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va
giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.

- Tiép tuc thuc hién ¢ hi€u qua ndi dung cac cong viéc vé kiém soét thu
tuc hanh chinh; tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban xa.

- Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; loai bo
thanh phan ho so, diéu kién... tha tuc hanh chinh rudm ra, chong chéo, gy kho
khan cho nguodi dan, doanh nghiép.

- Pau tu kinh phi dé tu stra nng cip, xay dung méi cac trang thiét bi tai
Bo phan mot ctra xa dam bao ti€u chuan theo quy dinh. Tiép tuc hoan thién, doi
mo1, nang cao hiéu qua hoat dong ctia BO phan Mot ctra xa.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh dudi
nhiéu hinh thic khac nhau, tao thuan loi cho nguodi dan, t6 chtrc tim hiéu va thuc
hién. Khai thac c6 hi¢u qua hé théng co s& dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh
va Cong dich vu cong tryc tuyén cia tinh.

- Trién khai tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh theo hudng
khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh; thuc hién c¢6 hi€u qua viéc tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir.
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- Két nbi, chia sé dit liéu theo chi dao cta tinh, huyén. S6 hoa hd so, giéy
td, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir.

- Trién khai thuc hién phdi hop véi doanh nghiép cung tng dich vy buu
chinh c6ng ich dam nhan mét sd cong viéc trong qua trinh hudng dan, tiép nhén,
s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo chi dao cua tinh, huyén.

2.4. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

a) Muc tiéu

- Tiép tuc ra soat, sip xép to chirc bd may hanh chinh cap xa phu hop véi
quy dinh cua Trung wong, cua tinh, ciia huyén.

- Tang cudng d6i méi, cai tién phuong thirc lam viéc nham nang cao hiéu
lue, hidu qua hoat dong quan 1y nha nudc va sip xép, tinh gon hé thong to chirc
co quan hanh chinh nha nudc xa theo quy dinh.

- Thyc hién gidam bién ché su nghi¢p huong luong tir ngan sdch nha nudce
so v&i ndm 2021 (theo quy dinh cua Trung wong va chi dao cua tinh).

b) Nhiém vu

- T6 chuc thye hién déng bo chinh sach, phap luat vé to chirc bo may hanh
chinh nha nudc theo quy dinh cta Trung uong, cua tinh. Tiép tuc thuc hién Nghi
quyét s6 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nim 2017 ctia Ban Chép hanh Trung wong
khoa XII “M¢t s6 van dé vé tiép tuc doéi mdi, sdp xép t6 chirc bé may cia hé
théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua”.

Ra soat, hoan thién quy ché 1am viéc nhim nang cao hiéu luc, hi€u qua
quan 1y nha nudc phu hgp véi linh vuc quan 1y, diéu hanh; khac phuc tinh trang
chdng chéo, bo tréng hodc triung ldp vé chirc ning, nhiém vu, quyén han.

- Ra soat, sip xép td chirc bd may gin véi co ciu lai doi ngii can bo, cong
chtrc dé giam bién ché cho phu hop vai bién ché do tinh giao va tinh hinh cia dia
phuong; tiép tuc thuc hi¢n tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 143/2020/ND-CP
ngay 10/12/2020 cua Chinh phu va cac quy dinh huéng dan cua tinh.

- Trién khai thuc hién Nghi quyét cua Chinh phu va chi dao cua tinh, huy¢n
vé day manh phén cdp quan 1y nha nudc theo nganh, linh vyc trén dia ban xa.

2.5. Cii cach ché dj cong vu

a) Muc tiéu

- Xay dung nén coéng vu chuyén nghiép, chinh quyén than thién, trach
nhi¢m, nang dong. Bdi ngli cdn bg lanh dao, quan ly co phém chét, trinh do, nang
luc, uy tin, ngang tam nhiém vy; ¢6 tu duy ddi moi, sang tao, doan két, hop tac, ¥
thirc t6 chire ky luét cao, tan tuy, trach nhiém véi cong viéc dugc giao; phong
cach va phuong phap lam viéc chuyén nghiép, khoa hoc, ton trong tap thé, gin bo
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vo1 nhan dan, dam nghi, ddm lam, ddm chiu trach nhiém; tirng budc dugce tré hoa,
bao dam su chuyén tiép lién tuc, viing vang giita cac thé hé; c6 kién thirc chuyén
mon, 1y luan chinh tri, quan ly nha nudc, ngoai ngilt, tin hoc, nghiép vu va ky
nang cong tac dap trng doi hoi cia cudc Cach mang cong nghi¢p lan tht tu theo
hudng hién dai.

- Xay dung duoc doi ngii can bd, cong chirc ¢ co cau hop 1y, dap tng tiéu
chuén chirc danh, vi tri viéc 1am va khung nang luc theo quy dinh.

- 100% can bg, cong churc cép x4 co trinh d6 dai hoc va dugc chuén hoa vé
1y luan chinh tri, chuyén mon, nghi¢p vu, k¥ nang lam viéc. (Déi vO1 chirc danh
Chi huy truong quan sy, Chu tich Hé1 Cyu chién binh xa thuc hién theo quy dinh
cua phap luat chuyén nganh).

- 100% céan b, cong chire duoc tap hudn vé ki ning giao tiép trong cong vu.

b) Nhiém vu

- B4 tri can bo, cong chirc, vién chirc theo dung vi tri viéc lam;

- Duy tri, phat trién phan mém quan 1y can bd, cong chic cta xi va thudng
xuyén cap nhat, bo sung dit liéu trén phan mém.

- Thudng xuyén ra soat, nghién ctru sira d6i, bd sung ndi quy, quy ché lam
viéc phu hop véi hoat dong cua dia phuong. Pua ndi dung thuc hi¢én Van hoa
cong vu vao tiéu chi thi dua cia co quan.

- Nang cao trach nhi¢ém, ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh than trach
nhi¢m, phuc vu nhan dan va dao dirc cong vu cua can by, cong chirc. Thuong
xuyén thuc hi¢n cong tac kiém tra viéc st dung can bd, cong chirc tinh hinh chép
hanh ky luat, ky cwong hanh chinh; xir Iy nghiém nhiing to chtic, c nhan sai pham.

- Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng nang cao chat lugng can bo,
cong chuc. Nang cao nang luc, trinh d§ ngoai ngir cua can bd, cong chirc, nhét 1a
can bo, cong chuc tré.

- Tiép tuc thuc hién quy trinh danh gia can bd, phan loai cong chirc theo
huong dan chu, cong khai, minh bach, luong hoéa cac ti€u chi danh gia va dé cao
trach nhiém ngudi ding dau theo quy dinh cua trung wong, cua tinh, huyén.

- Tiép tuc thyc hién kip thoi, day du quy dinh vé cai cach ché d9, chinh
sach tién lvong mai, tao dong luc cho do1 ngli can bd, cong chire lam viéc.

2.6. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu

- Tang cuong cong tac quan ly ngan sach nha nudc; nang cao hiéu qua phan
b6 va sir dung cac nguodn luc tai chinh; thuc hién phan bd ngan sach nha nudc tap
trung, hiéu qua.
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- Tiép tuc thuc hi¢n cac quy dinh ché dd tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché, kinh phi quan 1y hanh chinh d6i voi co quan hanh chinh nha nudc;

- Thuc hién ding quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc hién hanh vé
cong khai ngan sach nha nudc; cong tac thuc hanh tiét kiém chdng lang phi.
b) Nhiém vu

- Phén diu hoan thanh, hoan thanh vuot mc du toan ngan sach dugc
UBND huyén giao. Nang cao hiéu qua phan bo va st dung cac ngudn luc tai
chinh; Thuc hién phan bd ngan sach nha nudc tap trung, st dung hiéu qua; day
nhanh tién do giai ngan vén dau tu cong theo ding quy dinh.

- Nghiém ttc thuc hién cac quy dinh ché do tu chi, tu chiu trach nhiém vé
sir dung bién ché, kinh phi quan 1y hanh chinh d6i v6i co quan nha nuéc;

- Thyc hién nghiém tic Luat Quan ly, st dung tai san cong va cac van ban quy
dinh chi tiét thi hanh Luat, Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 05/10/2020 ctia UBND
tinh, ting cuong cong tac quan ly tai sdn cong trén dia ban xa.

2.7. XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

a) Muc tiéu

- Xay dung, phét trién cac hé théng nén tang Chinh quyén dién tir, tudn thi
Kién trac Chinh quyén dién ttr tinh d3 duogc phé duyét. Duy tri két ndi, chia sé
thong tin voi Cong dich vu cong tinh va Céng Dich vu cong Qubc gia; 100%
nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén duoc cép dinh danh va
xéac thuc dién tir thong sudt va hop nhét trén tat ca cac hé thong tin cua cac cip
chinh quyén tir huyén dén xa.

- 80% dich vu cong tryc tuyén muic do 4, duoc cung cap trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong; phan déu dén hét nim 2021,
100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duge cung cép truc myén muc do 4.

- 60% ho so cong viée tai xa duoc xir Iy trén moi trudng mang (trir ho so
cong viéc thuoc pham vi bi mat nha nuoc).

- 100% béo céo dinh ky va van ban hanh chinh (¢rw van ban mar) dugc guri
nhan béng van ban dién tu;

- Tiép tuc duy tri ap dung, cai tién hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

b) Nhiém vu

- Trién khai thuc hién cac van ban chi dao, quan ly cua tinh, huyén vé ung
dung cong nghé thong tin, chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin mang
dap (mg yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap qudc té.

- Hién dai hoa ha tang tmg dung cong nghé thong tin gan voi cai cach hanh
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chinh, huéng dén mot hé thong quan 1y dién tir, khong gidy to, trién khai hiéu
qua cac hé théng phan mém dung chung, cung cap dich vu cong truc tuyén mic
d6 3, 4, cung cap thong tin trén cong thong tin dién tir,...phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép nham hudng ti chinh phu so, nén kinh té s6 va xa hoi s, gop
phén cai thién chi s6 cai cach hanh chinh x4, chi $6 nang lyc canh tranh cép
huyén, chi s6 chuyén d6i s cap xa.

- Phéi hop trién khai két ndi mang truyén so liéu chuyén dung va hé thong
hoi nghi truc tuyén lién théng véi Hé thong hoi nghi truc tuyén cta huyén, tinh,
cua Chinh phu phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh cua xa.

- Pam bao duy tri 6n dinh, ting cudng hoat dong cua trang thong tin dién
tu cua xa.

- Tiép tuc trién khai Hé théng mot ctra dién tir li€n thong va Céng dich vu
cong truc tuyén. Trién khai Gmg dung CNTT trén thiét bi di dong trong tiép nhan
TTHC qua Cong cung cap dich vu cong, danh gid mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan
trong giai quyét TTHC dé cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia
ban xa.

- Trién khai bao dam an toan thong tin, 4p dung hé thong quan 1y an toan
thong tin mang theo tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vao hoat déng ctia co quan, to
chtrc.

- Pinh ky kiém tra nham nang cao chat lugng viéc duy tri ap dung, cai tién hé
thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia ISO 9001:2015 trén dia ban xa.

III. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Nang cao vai tro lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép uy dang, chinh
quyén xi dbi véi cong tac cai cach hanh chinh, viéc trién khai thuc hién Dé an sb
02-DA/HU ngay 25/01/2021 ciia Huyén uy vé xdy dung chinh quyén than thién trén
dia ban huyén Gia Ldc giai doan 2021-2025. Chu tich UBND xa 1a nguoi chiu
trach nhiém truc tiép vé thuc hién cai cach hanh chinh ctia UBND xa.

Xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt cua ca
nhiém ky cong tac, phan cong rd trach nhi€ém cua cén b, cong chirc. Coi trong
cong tac thi dua, khen thuong trong cong tac cai cach hanh chinh.

2. Béy manh cong tac tuyén truyén, quan triét, hoc tap nang cao nhan thuc
clia cac cap, cac nganh, can bg, dang vién, cong dong doanh nghiép va ngudi dan
vé su can thiét va tinh cép thiét cta cai cach hanh chinh, cung cd su déng thuan
cua xa hoi.

3. B4 tri du cac nguén luc dé thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh:
DPam bao kinh phi tir ngudn ngan sach nha nude cho viée thyc hién cai cach hanh
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chinh. Huy dong cac ngudn lyc cho cai cach hanh chinh, trong d6 wu tién xay
dung chinh quyén dién tir, chuyén doi s6 theo hinh thirc thué dich vu cong nghé
thong tin tron goéi do cac doanh nghiép cong nghé thong tin cung cip....vv, sir
dung ngudn vén ngan sach nha nudc theo quy dinh hién hanh.

4. Tang cuong nang luc thuc hién cai cach hanh chinh:

- Tap trung rén luyén k¥ nang chuyén mén nghi€p vu cho doi ngii can bo,
cong chtrc, dac bi¢t 1a dao dirc cong vu. Tich cuyc tham gia cac 16p dao tao, boi
dudng nang cao nang luc chuyén mon nghiép vu, k¥ nang cho déi ngti cong chure
truce tiép tham muu nhi€ém vu cai cach hanh chinh cua xa.

- Chu trong dua kién thtrc vé cai cach hanh chinh, chinh quyén dién tu,
chinh quyén sd, k¥ ning sb, chinh quyén than thién vao chuong trinh dao tao, boi
dudng can bo, cong churc.

5. Kiém tra, giam sat thyc hién cai cach hanh chinh:

- Tang cuong su tham gia cua Mat tran T quéc Viét Nam x3, cac to chirc
chinh tri - xa hdi, nguoi dan, doanh nghi¢p trong viéc giam sat, phan bién xa hoi
ddi voi hoat dong cua cac co quan hanh chinh, ddi ngti can bg, cong chirc, vién
chtrc trong thuc thi nhiém vy, cong vu.

- Tiép tuc co giai phap thiét thuc dé phat huy dan chu, thuc hién quyén
giam sat cia nhan dan ddi véi hoat dong cia bd may hanh chinh.

- Tang cudng kiém tra, giam sat chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh,
nang cao dao dtc cong vu trong doi ngii can b, cong chirc di lién véi cac dai
ngd, dong vién, khuyén khich can bd, cong chirc hoan thanh tét nhiém vu va c6
co ché loai bd, bdi mién nhirng nguoi1 khong hoan thanh nhiém vu, vi pham ky
luat, mat uy tin véi nhan dan.

6. Pay manh tng dung khoa hoc va cong nghé, nhat 1a CNTT truyén
thong, cong nghé sb trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nham nang cao
nang lyc, hi€u qua hoat dong, chét lugng phuc vu cua cac co quan hanh chinh,
thong qua viéc ting cudng su hop tac, phdi hop giita co quan nha nudc va doanh
nghiép trong thuc hién cai cach hanh chinh, xdy dung Chinh quyén dién tir,
Chinh quyén sb va thuc hién Chuong trinh chuyén ddi sé xd Hoang Diéu dén
nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030; hd tro cac ca nhan, td chirc thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4, cung ing dich vu buu chinh.

IV.TO CHUC THU'C HIEN

Uy ban nhén dan xa bd tri kinh tri trién khai thuc hién céng tic CCHC
hang nam; t6 chure trién khai viéc danh gia, chidm diém xéac dinh két qua Chi sb
CCHC hang niam ding theo quy dinh, huéng dan.
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- T6 chire thyc hién cac nhiém vy dugce Pang ty, UBND xa giao dam béo chat
luong, tién do, thoi gian theo yéu cau va dinh ky bao céo két qua thyc hién nhiém vu
vé UBND huyén (theo hudng dan ctia Van phong HDND- UBND huyén).

- Tiép tuc phd bién, tuyén truyén, quan triét cong tic CCHC, chd trong
thong tin tuyén truyén tién ich viéc st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc do 4.

- Pinh ky hang nam t6 chirc thuc hién hoi nghi dbi thoai voi nguoi dan, t6
chtic va doanh nghiép vé cac van dé co lién quan t6i giai quyét cong viée ciia ngudi
dan, to chtrc va doanh nghiép thudc tham quyén cia UBND x3. Thudng xuyén to
chuc lay y kién nguoi dan, doanh nghiép vé chat luong phuc vu cia UBND x4, nhat
1a cac linh vy, thu tuc lién quan dén cac dich vu thiét yéu dan sinh.

- Thuc hién dung, du cac quy dinh vé thuc hién quy ché dan chu & co so,
dac biét la viéc cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan va du todn ngan
sach cac cap hang nam; thuc hanh tiét kiém, chong ling phi.

1. Van phong HDND- UBND xa:

- Tham muu giup UBND x4 t6 chire trién khai, huéng dan, don déc, viée to
chtrc, thuc hién nhiém vu cong tac CCHC giai doan 2021-2025 va K& hoach hang
nam cua xa dam bao chit luong, hiéu qua, dung yéu cau, tién do; tong hop, bao
céo két qua thuc hién K& hoach.

- binh ky hang quy, 6 thang tong hop bao céo voi UBND xi va UBND
huyén, Phong Noi vu huyén vé tinh hinh, két qua cong tac CCHC trén pham vi
toan xa.

- Phéi hop véi cac bd phan chuyén mén co lién quan giup UBND x4 trién
khai cac nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat va don gian hoa thu tuc
hanh chinh, tiép nhan va xu ly phan anh kién nghi cia c4 nhan, t6 chure vé thu tuc
hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban x4; diéu
hanh chét ch€ hoat dong cua B phan tiép nhan va tra két qua xa, dam bdo nhanh
chong, cong khai, minh bach, tao thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép, tao
budc dot pha trong CCHC trén dia ban xa.

2. Van phong Noi vu:

- Phéi hop véi bd phan chuyén mon téng hop bao céo viéc thuc hién Chi sb
CCHC cuia UBND x3; Trién khai cac nhiém vu cai cach to chtc bd may va cai
cach ché do cong vu;

3. Cong chirc Tw phap - H tich:

- Tham muu gitp UBND xa trién khai cac nhiém vu céi cach thé ché; nang cao
hi¢u qua cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat trén dia ban xa.
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Xay dung va trién khai thuc hién hiéu qua cac ké hoach theo hudng dan cua Phong
Tu phap huyén.

- Tham muu viéc tiép tuc trién khai ap dung, thuc hién Hé théng quan ly
chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa

- Xay dung ké hoach, tong hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
thé ché; viéc thuc hién, thi hanh phap luat; chu tri trién khai nhiém vu tuyén truyén,
phé bién giao duc phap luat dén ngudi dén, 6 chirc.

4. Cong chirc Tai chinh - Ké toan:

C6 trach nhiém tham muu gitp UBND x4 trién khai nhiém vu cai cach tai
chinh cong

- Tham muu bd tri kinh phi trién khai thuc hién va thyc hién ché do béo
cao theo dung quy dinh.

- Xay dung du todn va quyét toan kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nha
nudce giai doan 2021-2025 va Ké hoach CCHC hang nim.

Kinh phi thyc hién cidc nhi¢m vu cai cach hanh chinh do ngan sach xa bao
dam, duoc bb tri trong du toan chi ngan sach nha nude hang nim caa UBND xa.

5. Cong chirc Van hoa - Thong tin:

- C6 trach nhiém tham muu gitp UBND x4 trién khai cac nhiém vy Xay
dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; thuc hién ddy manh tng
dung cong nghé thong tin trén dia ban xa.

- T chue tuyén truyén, quan triét cac van ban cua Trung wong, cia tinh va
huyén vé CCHC; Xay dung ké hoach tmg dung CNTT nam 2022.

- Phu trach cong thong tin dién tir ciia xa.

6. Pai truyén thanh xi.

- Tang cuong thoi lwgng phat song, dua tin dé can bo, cong chirc va nhan
dan nhan thtrc dang vé cong tdc CCHC, trén co s& do tham gia thuc hién tdt hodc
giam sat vé cong tac CCHC ciing nhu hoat dong cua cac co quan hanh chinh trén
dia ban xa; phdi hop véi cac bd phén, cic ca nhan co lién quan dé thuc hién tuyén
truyén vé CCHC bao dam thiét thuc, hiéu qua.

Ngoai cac nhiém vu dugc phan cong trén, cac bd phan, ca nhan co6 lién
quan c6 trach nhiém thuc hién cac nhiém vu khéc lién quan cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh khi dugc giao. Cung cép cac tai liéu kiém chimg khi duoc yéu cau
dé phuc vu cong tac chdm diém chi s6 CCHC cua Tinh, huyén ddi vai xa theo
quy dinh.

7. Dé nghi Mat tran TH quéc Viét Nam x4 va cac doan thé chinh trj - xa hoi
tang cuong giam sat; phdi hgp chung tay ddy manh cac nhiém vu cai cach hanh
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chinh trén cac linh vuc trén dia ban xa.

8. Ché do béo cdo:

- UBND x4 thuc hién theo ché d6 bao cao dinh ky quy dinh tai Ké hoach
CCHC hang nam.

- Cac cong chirc chuyén mén phu trach cac linh viee CCHC: Pinh ky tong
hop két qua trién khai noi dung CCHC thudc linh vic minh tham muu phy trach
guri bao cao tong hop vé UBND x4 (qua Vin phong HPND-UBND) truéc ngay
12 ciia thang cudi quy dé tong hop bao cao UBND huyén theo quy dinh.

(Cu thé trong Khung Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025
ban hanh kém theo Ké hoach nay)

Trén day la Ké hoach thuc hién cai cidch hanh chinh nha nuéc giai doan
2021-2025 trén dia ban x3. Dé nghi cac can bo, cong chirc va don vi ¢o6 lién quan
nghiém tac t6 chirc thuc hién./.

Noi nhin:

- UBND huyén;

- Phong Noi vu; (dé bao c4o)
- BTV Dang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- Lanh dao UBND xa;

- Cong chirc UBND x4;

- Luu: VP.
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